Allgemeine Geschéftsbedingungen der EntekSystems GmbH, Stand Feb. 2017

1. Allgemeines

1.1 Alle Dienstleistungen, Lieferungen und
damit in Zusammenhang stehenden Leistungen
der EntekSystems GmbH (nachfolgend ,EntekSys-
tems*) erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nach-
folgend ,AGB*) und unterliegen diesen Bedingun-
gen. EntekSystems widerspricht hiermit der Gel-
tung von Geschéaftsbedingungen des Kunden;
auch soweit sie in diesen AGB nicht erwahnte Ge-
genstande regeln, es sei denn, EntekSystems hat
ihrer Geltung ausdrticklich und schriftlich zuge-
stimmt. Sollten in den Geschéaftsbedingungen des
Kunden Gegenstande geregelt sein, zu welchen
die nachfolgenden AGB schweigen, so kommt nur
das diesbezlgliche dispositive Recht und keines-
falls eine von diesem abweichende Bedingung des
Kunden zur Anwendung. Diese AGB gelten auch
dann, wenn EntekSystems in Kenntnis entgegen-
stehender oder von diesen AGB abweichender
Bedingungen des Kunden die Dienstleistung oder
Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

1.2 Diese AGB gelten nur gegentber Unter-
nehmern, juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermo-
gen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

1.3 Diese AGB gelten auch fiir alle kinftigen
Geschafte mit dem Kunden im Rahmen einer lau-
fenden Geschéftsbeziehung.

2. Vertragsschluss

2.1 Angebote EntekSystems sind freibleibend
und unverbindlich. Mit seiner Bestellung gibt der
Kunde ein Angebot im Rechtssinne ab. Ein Vertrag
kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestati-
gung EntekSystems zustande. Der Inhalt dieser
Auftragsbestatigung bestimmt den von EntekSys-
tems zu erbringenden Leistungsumfang.

2.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen dem
Kunden und EntekSystems zwecks Ausfiihrung
eines Vertrages getroffen werden, sind in diesem
Vertrag schriftlich niedergelegt.

3. Preise - Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern sich aus der Auftragsbestéatigung
nichts anderes ergibt, sind Preise netto (ohne Ab-
ziige) innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsda-
tum zur Zahlung fallig.

3.2 EntekSystems behélt sich das Recht vor,
seine Preise angemessen zu erhfhen, soweit dies
zur Deckung von solchen Kosten notwendig ist,
die nach Abschluss des Vertrages aufgrund von
Gehalts-/Lohnerhéhungen der Mitarbeiter Entek-
Systems oder aufgrund einer Erh6hung der Mate-
rialkosten entstanden sind. Auf Verlangen wird
EntekSystems diese erhohten Kosten dem Kun-

den gegenuber offen legen. Umgekehrt wird
EntekSystems Kostenreduzierungen an den Kun-
den weitergegeben.

3.3 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden
nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind. Zur Austbung
eines Zuriickbehaltungs- oder Leistungsverweige-
rungsrechts ist der Kunde nur berechtigt, sofern
die vorgenannten Voraussetzungen hinsichtlich
seiner Gegenanspriche erflillt sind, und auRerdem
sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhaltnis beruht.

3.4 Eine Zahlung gilt als erfolgt, sobald Entek-
Systems Uber den Betrag verfiigen kann.

3.5 Ist EntekSystems zur Vorleistung verpflich-
tet, und werden EntekSystems nach Abschluss
des Vertrages Umstdnde bekannt, nach denen
EntekSystems Zahlungsanspruch durch die man-
gelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet
ist, so kann EntekSystems nach seiner Wahl ent-
weder Sicherheit binnen einer angemessenen Frist
oder Zahlung Zug-um-Zug gegen Leistung verlan-
gen. Kommt der Kunde diesem Verlangen nicht
nach, so ist EntekSystems vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Rechte berechtigt, vom Vertrag zu-
rickzutreten.

4, Lieferung, Lieferzeit und Gefahriber-
gang

4.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die
von EntekSystems angegebene Lieferzeit/ Bereit-
stellungszeit stets unverbindlich. Auch soweit Lie-
ferzeiten/ Bereitstellungszeiten als verbindlich mit-
geteilt wurden, haftet EntekSystems fiir Verzége-
rungen nur, wenn der Besteller den ihn hinsichtlich
der Abwicklung der Bestellung treffenden Mitwir-
kungspflichten, insbesondere bei der erforderli-
chen Abklarung aller technischen und sonstigen
Fragen, rechtzeitig in vollem Umfang nachgekom-
men ist. Sofern Versendung vereinbart wurde,
beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf
den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur,
Frachtfiihrer oder sonstigen mit dem Transport
beauftragten Dritten.

4.2 EntekSystems haften nicht fir Verzége-
rungen, die durch héhere Gewalt oder zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses unvorhersehbare
Umstande verursacht werden, fur die EntekSys-
tems nicht verantwortlich ist und die auferhalb
EntekSystems Einflussbereichs liegen, wie zum
Beispiel Naturkatastrophen, Betriebsstérungen,
Streiks, rechtmafRige Aussperrungen, Rohstoffbe-
schaffungsschwierigkeiten, behérdliche Anordnun-
gen. Eine vereinbarte Lieferfrist/ Bereitstellungs-
frist verlangert sich um die Dauer der Behinde-
rung. Dauert die Behinderung langer als einen
Monat, so ist der Besteller nach Ablauf einer an-
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gemessenen Nachfrist und EntekSystems nach
einem weiteren Monat seit Eintritt des verzogern-
den Ereignisses berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfullten Teils vom Vertrag zurlickzutreten.
Vom Besteller bereits erbrachte Leistungen sind in
diesem Fall zuriick zu gewahren. Schadenser-
satzanspriiche sind ausgeschlossen.

4.3 Sollte sich EntekSystems im Verzug befin-
den, kann der Kunde nur nach fruchtlosem Ablauf
einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zuriicktreten.

4.4 Kommt der Besteller in Annahmeverzug
oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so
ist EntekSystems berechtigt, den ihm entstehen-
den Schaden, einschlie3lich etwaiger Mehrauf-
wendungen, zu verlangen. Die Gefahr des zufalli-
gen Untergangs oder der zufalligen Verschlechte-
rung der Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den
Besteller Gber, in dem dieser in Annahmeverzug
gerat.

5. Gewahrleistung

5.1 Produkte werden bei Gefahriibergang die
vereinbarte Beschaffenheit aufweisen. Diese be-
misst sich ausschlieBlich nach der schriftlich ge-
troffenen konkreten Vereinbarung Uber die Eigen-
schaften, Merkmale und Leistungscharakteristika
der Produkte.

5.2 Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate
ab Gefahriibergang. Dies gilt nicht fur Mangelan-
spriche wegen Mangeln an Produkten, die fir ein
Bauwerk verwendet werden
(8 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB). In diesem Fall gilt die
gesetzliche Verjahrungsfrist. Die gesetzlichen Ver-
jahrungsfristen gelten weiterhin fiir Schaden, die
nicht durch einen Mangel der Produkte verursacht
wurden.

5.3 EntekSystems behélt sich das Recht vor,
die Produkte oder Leistung, die innerhalb der Ge-
wahrleistungsfrist einen Sachmangel aufweisen,
nach eigener Wahl unentgeltlich nachzubessern,
neu zu liefern oder neu zu erbringen, sofern die
Ursache dieses Mangels bereits zum Zeitpunkt
des Gefahriibergangs vorlag. Produkte, die von
EntekSystems ersetzt werden, missen EntekSys-
tems auf EntekSystems Verlangen hin zurlickge-
geben werden.

54 Rigt der Kunde aus Grinden, die Entek-
Systems nicht zu vertreten hat, falschlicherweise
das Vorliegen eines Mangels, so hat der Kunde
die EntekSystems angemessenen Aufwendungen
fur die Feststellung und/oder Beseitigung des be-
haupteten Mangels zu ersetzten.

6. Haftung und Schadensersatz

6.1 Vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer
6.4 dieser AGB wird die gesetzliche Haftung der
EntekSystems auf Schadensersatz wie folgt be-
schrankt:

6.1.1 Fur die leicht fahrlassige Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten haftet die EntekSys-
tems nur der Hohe nach begrenzt auf den bei Ver-
tragsschluss  typischerweise  vorhersehbaren
Schaden.

6.1.2 EntekSystems haftet nicht fur die leicht
fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Ver-
tragspflichten.

6.1.3 Wesentlichen Vertragspflichten sind sol-
che, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die
der Kunde vertrauen darf.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene
Maflinahmen zur Schadensabwehr und Scha-
densminderung zu treffen. Er hat Schaden und
Verluste, fir die EntekSystems aufzukommen hat,
unverziglich anzuzeigen und sie von EntekSys-
tems aufnehmen zu lassen.

6.3 Die mindlichen und schriftlichen Angaben
und Auskinfte EntekSystems Uber Eignung und
Anwendung ihrer Produkte befreien den Kunden
nicht von der Verpflichtung, sich selbst durch eige-
ne Untersuchung und Prifung von der Eignung
der angebotenen Produkte fir den von ihm vorge-
sehenen Verwendungszweck zu Uberzeugen.
EntekSystems haftet nicht fur Schaden oder ver-
gebliche Aufwendungen, die durch eine Beratung
verursacht wurden, die EntekSystems anlasslich
oder im Zusammenhang mit einem Vertrags-
schluss erbracht hat und die nicht im Rahmen ei-
ner vertraglichen (Neben)Pflicht erbracht wurde,
es sei denn, Uber die Beratung wurde ein geson-
derter schriftlicher Vertrag geschlossen, oder der
Schaden oder die vergeblichen Aufwendungen
wurden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
seitens EntekSystems verursacht. Soweit Entek-
Systems nicht flr vorsatzliches oder grob fahrlas-
siges Verhalten seiner Organe oder leitenden An-
gestellten haftet, ist die Haftung EntekSystems auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

6.4 Die vorstehenden Haftungsausschliisse
und Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit
nach dem Gesetz zwingend gehaftet wird, insbe-
sondere nach dem Produkthaftungsgesetz, fur die
Haftung aufgrund der Ubernahme einer bestimm-
ten Garantie, in Fallen arglistig verschwiegener
Méangel sowie fiir die Haftung aufgrund schuldhaft
verursachter Gesundheits- oder Korperschaden
oder bei Verlust des Lebens.
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6.5 Soweit EntekSystems Schadensersatzhaf-
tung ausgeschlossen oder eingeschrénkt ist, gilt
dies auch fir die persodnliche Haftung EntekSys-
tems Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

6.6 Soweit Schadensersatzanspriiche nicht der
Verjidhrung wegen eines Mangels der Produkte
unterliegen, gilt eine Ausschlussfrist von 24 Mona-
ten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies
gilt nicht im Falle von Kérper- und Gesundheits-
schaden, im Falle von vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verursachten Schaden und arglistig ver-
schwiegenen Méangeln, hinsichtlich der Haftung far
garantierte Beschaffenheitsmerkmale sowie hin-
sichtlich der Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz. Insoweit gelten die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

7. Vertraulichkeit

7.1 Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
nicht offenkundigen kaufméannischen und techni-
schen Einzelheiten, sonstige Betriebs- und/oder
Geschaftsgeheimnisse, sowie sonstige vertrauli-
che Informationen der jeweils anderen Vertrags-
partei, die ihnen im Rahmen ihrer Geschaftsbezie-
hungen bekannt werden, vertraulich zu behandeln
und sie zu keinem anderen als dem Vertrags-
zweck zu nutzen. Die Geheimhaltungsverpflich-
tung gilt nicht, soweit Informationen (i) zum Zeit-
punkt der Weitergabe 6ffentlich bekannt sind oder
dies zu einem spéateren Zeitpunkt werden, und
dieser Umstand nicht auf ein Fehlverhalten der
empfangenden Partei zurtckzuftihren ist; (i)
rechtmallig und ohne dass hierdurch eine Ge-
heimhaltungspflicht verletzt wurde, auf anderen
Wegen als durch die offenbarende Vertragspartei
oder mit dieser verbundene Unternehmen zur
Kenntnis der empfangenden Partei gelangt sind,;
(i) von der empfangenden Partei nachweislich
unabhangig entwickelt wurden, oder (iv) sie auf-
grund rechtlicher Vorschriften Behdrden zugéng-
lich zu machen oder (v) aufgrund eines Beschlus-
ses eines Gerichts oder einer Aufsichtsbehorde
offenzulegen sind.

7.2 Die Vertragsparteien werden auch ihre
Mitarbeiter, Subunternehmer etc. entsprechend
verpflichten.

7.3 Die Vertragsparteien dirfen mit ihrer Ge-
schaftsverbindung werben.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 EntekSystems behalt sich das Eigentum an
den gelieferten Produkte bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschéftsbeziehung mit dem
Kunden vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des
Kunden, ist EntekSystems berechtigt, die geliefer-
ten Produkte zuriickzuverlangen und EntekSys-

tems ist unverziglich Zugang zu dieser Ware zu
gewahren.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten
Produkte pfleglich zu behandeln; insbesondere ist
er verpflichtet, sie auf eigene Kosten gegen Feuer-
, Wasser und Diebstahlschdden zum Neuwert zu
versichern. Sofern Wartungs- oder Inspektionsar-
beiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf
eigene Kosten rechtzeitig durchfihren.

8.3 Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen
Dritter hat der Kunde EntekSystems unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde haftet
EntekSystems fir sdmtliche gerichtlichen und au-
Rergerichtlichen Kosten, die aus Maflinahmen ent-
stehen, die EntekSystems verniinftiger Weise zur
Sicherung seiner Interessen ergreifen durfte (ein-
schliel3lich einer Drittwiderspruchsklage).

8.4 EntekSystems verpflichtet sich, die Entek-
Systems zustehenden Sicherheiten auf Verlangen
des Kunden insoweit freizugeben, als der Wert der
Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20% Ubersteigt; die Auswahl der freizu-
gebenden Sicherheiten obliegt EntekSystems.

9. Besondere Regelungen flur Software

9.1 Soweit Gegenstand der Lieferung Software
ist, die von Dritten hergestellt wurde, bestimmt sich
der Umfang der dem Besteller eingeraumten
Rechte und Befugnisse nach den Lizenzbedingun-
gen dieses Dritten, die der Lieferung beigeftigt und
auf Verlangen vorab Ubermittelt werden. Dies gilt
insbesondere fur Software wie Betriebssysteme
und vergleichbare Komponenten zu liefernder Sys-
teme. EntekSystems wird den Besteller vorab in
geeigneter Weise darauf hinweisen, wenn Soft-
ware von Dritten Liefergegenstand ist z.B. durch
Nennung des Fremdherstellers in den Auftragsun-
terlagen.

9.2 Soweit Gegenstand der Lieferungen von
EntekSystems entwickelte Software ist (sei es als
Bestandteil in Geraten oder als eigenstandiger
Liefergegenstand), gelten die nachfolgenden Re-
gelungen:

9.3 Die Uberlassung der Software zur Nutzung
gegen Leistung einer Einmalzahlung stellt einen
Rechtskauf dar.

9.4 EntekSystems rdaumt dem Besteller ein
einfaches, nicht ausschlieRliches, Ubertragbares
und zeitlich unbegrenztes Recht zur Nutzung der
von EntekSystems entwickelten Software auf ei-
nem einzelnen Computersystem ein. Die Nutzung
der Software im Rahmen des ASP (Application
Service Providing), im Netzwerkbetrieb, im Re-
chenzentrumsbetrieb und im Wege eines Outsour-
cings ist unzulassig, es sei denn, dass EntekSys-
tems sie ausdricklich vorher schriftlich genehmigt
hat.
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9.5 Eine Ubertragung des Nutzungsrechts auf
einen Dritten setzt voraus, dass die Software auf
dem System des Bestellers vollstandig geltscht
und dem Erwerber der Software der von Entek-
Systems zur Verfluigung gestellte Datentréager samt
der vollstandigen Dokumentation tberlassen wird,
der Besteller keine Kopie der Software behalt und
der Besteller die Software nicht mehr selbst nutzt.

9.6 Die Installation der Software erfolgt durch
den Besteller.

9.7 Es ist dem Besteller nicht gestattet: a) oh-
ne EntekSystems vorheriges schriftliches Einver-
sténdnis die Software oder die zugehdrigen Unter-
lagen (Benutzerdokumentation) an Dritte weiterzu-
geben oder es Dritten sonst zuganglich zu machen
(mit Ausnahme der vollstandigen Ubertragung
entsprechend Ziffern 8.2 bis 8.5, b) ohne Entek-
Systems vorherige schriftliche Einwilligung die
Software abzuéndern, c) von der Software abgelei-
tete Werke zu erstellen oder das schriftliche Mate-
rial (Benutzerdokumentation) zu vervielfaltigen
oder d) es zu Ubersetzen oder abzuandern oder
hiervon abgeleitete Werke zu erstellen. Vorste-
hende Regelungen gelten nicht, soweit der Nutzer
zu einzelnen Handlungen gesetzlich ausdriicklich
berechtigt ist.

9.8 Die Vertragsparteien sind sich dartber
einig, dass auch ein Online- Benutzerhandbuch
die Voraussetzungen eines ordnungsgemaRen
Benutzerhandbuchs erflillt. EntekSystems ist zur
Uberlassung des dem Softwareprodukt zugrunde
liegenden Quellcodes nicht verpflichtet.

9.9 Alle Rechte an der von EntekSystems er-
stellten Software und den zugehdrigen Unterlagen
sowie an Anderungen, die EntekSystems vorge-
nommen hat, verbleiben bei EntekSystems. Die
Software und die zugehdrigen Unterlagen sind in
einer Weise zu nutzen und aufzubewahren, dass
sie gegen eine nichtvertragsgemalRe Nutzung,
Vervielfaltigung und Weitergabe angemessen ge-
sichert sind.

9.10 Die Anfertigung einer Kopie fir Siche-
rungszwecke ist zuléassig. Hierbei ist ein Hinweis
auf EntekSystems Urheberrechte auf der Sicher-
heitskopie anzubringen oder darin aufzunehmen.
Sollte sich in der Software ein Urheberrechtsver-
merk und/oder eine Registriernummer befinden,
dirfen diese nicht entfernt werden

9.11 Mangelanspriche des Bestellers fur von
EntekSystems gelieferte Software bestehen nur,
wenn die gelieferte Software die vereinbarten oder
vertraglich vorausgesetzten Hauptfunktionen nicht
im Wesentlichen erfullt oder den anerkannten Re-
geln der Technik nicht entspricht oder mit Fehlern
behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu
dem gewo6hnlichen oder vertraglich vorausgesetz-

ten Gebrauch mehr als nur unwesentlich mindern
oder aufheben.

9.12 Von EntekSystems gelieferte Software ist -
vorbehaltlich einer anders lautenden ausdrickli-
chen Zusage - nicht fehlertolerant und wurde nicht
fur eine Verwendung in gefahrentrachtiger Umge-
bung entwickelt oder hergestellt, in der ein sto-
rungsfreier Betrieb zwingend erforderlich ist.

9.13 Die Behebung von Fehlern in der Software
erfolgt, soweit nicht ein Mangel vorliegt, der die
Nutzbarkeit der Software erheblich einschrankt
und dies dem Besteller zuzumuten ist, ausschliel3-
lich dadurch, dass neue Programmversionen im
Rahmen der standigen Produktpflege zur Verfu-
gung gestellt werden. Der Besteller ist verpflichtet,
EntekSystems im Rahmen des Zumutbaren bei
der Feststellung von Programmfehlern durch die
Ubersendung von Fehlerprotokollen und weiteren
notwendigen Angaben auf EntekSystems Anfrage
zu unterstitzen. Durch die Lieferung einer neuen
Programmversion beginnt die Gewahrleistungsfrist
nicht erneut zu laufen.

9.14  Auch nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist
ist der Besteller nicht berechtigt, Fehler der Soft-
ware selbst zu beheben oder beheben zu lassen,
ohne EntekSystems zuvor Gelegenheit gegeben
zu haben, die Fehlerbeseitigung binnen angemes-
sener Frist selbst vorzunehmen.

9.15 Im Ubrigen gelten im Hinblick auf Software
die allgemeinen Bestimmungen des Vertrages und
dieser AGB, insbesondere im Hinblick auf die Ge-
wahrleistung und Haftung.

10. Datenschutz

EntekSystems wird in seinem Verantwortungsbe-
reich die innerbetriebliche Organisation so gestal-
ten, dass sie den gesetzlichen Anforderungen des
Datenschutzes gerecht wird.

11. Zusatzliche
StoreShelter

11.1  StoreShelter bietet Funktionen und Funkti-
onalitdten, mit denen der Kunde seine Dateien
speichern, abrufen, verwalten und einsehen kann.
Im Rahmen der Nutzung von StoreShelter weist
der Kunde EntekSystems an, seine Dateien zu
speichern, zu verwalten und ihm Zugang zu seinen
Dateien zu gewahren.

11.2 Der Kunde darf StoreShelter lediglich dazu
nutzen, um seine Dateien mit Hilfe der von Entek-
Systems zur Verfligung gestellten Funktionen und
Funktionalitaten zu speichern, abzurufen, zu ver-
walten und einzusehen. Der Kunde darf StoreShel-
ter nicht dazu nutzen, um Inhalte Dritter oder Inhal-
te im Namen Dritter zu speichern, zu Ubertragen
oder zu vertreiben, um eigene Anwendungen oder

Nutzungsbestimmungen
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eigenen Service zur Datenspeicherung zu unter-
halten. Der Kunde ist allein verantwortlich fir seine
Dateien sowie flr die Einhaltung aller geltenden
Urheberrechtsgesetze und anderer Gesetze. Dazu
gehdren Import- und Exportkontroligesetze und —
vorschriften sowie Lizenzbestimmungen oder
sonstige Vereinbarungen, die fur ihn verbindlich
sind. Der Kunde muss sicherstellen, dass seine
Dateien rechtmafig erworben wurden und frei von
Malware, Viren, Wirmern, Trojanern, Spyware
oder einem anderen schéadlichen oder gefahrlichen
Code sind.

11.3  EntekSystems wird samtliche vom Kunden
im Rahmen der Nutzung von StoreShelter Gbermit-
telten Daten, insbesondere die auf dem Server
hinterlegten Datenbestande, streng vertraulich
behandeln. EntekSystems wird in seinem Verant-
wortungsbereich die innerbetriebliche Organisation
so gestalten, dass sie den gesetzlichen Anforde-
rungen des Datenschutzes gerecht wird. Es wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass es sich bei
StoreShelter um ein Archiv-/Backupsystem han-
delt.

11.4 Der Serverbetrieb ist durchgehend 24
Stunden, sieben Tage die Woche einsatzfahig mit
einer Verflgbarkeit von 98% im Jahresmittel. Hier-
von ausgenommen sind Ausfallzeiten durch War-
tung und Software-Updates sowie Zeiten, in denen
die Serverfarm aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich
von EntekSystems liegen (hohere Gewalt, Ver-
schulden Dritter etc.), Uber das Internet nicht zu
erreichen ist.

11.5 Sofern fur EntekSystems absehbar ist,
dass Ausfallzeiten fir Wartung und Software-
Updates langer als drei Stunden dauern, wird
EntekSystems dies dem Kunden mindestens drei
Tage vor Beginn der jeweiligen Arbeiten mitteilen.

11.6 Der Kunde versichert, dass er keine Inhalte
auf StoreShelter speichern und einstellen wird,
deren Bereitstellung, Veroffentlichung oder Nut-
zung nhationale oder internationale anwendbare
Rechte verletzt. Ein Verstol3 des Kunden gegen
die genannten Verpflichtungen berechtigt Entek-
Systems zur auf3erordentlichen Kiindigung.

11.7 Im Ubrigen gelten im Hinblick auf die Nut-
zung von StoreShelter die allgemeinen Bestim-
mungen des Vertrages und dieser AGB, insbeson-
dere im Hinblick auf die Gewahrleistung und Haf-
tung.

12. Gerichtsstand, Erfullungsort, anwend-
bares Recht

12.1  Gerichtsstand fir sdmtliche sich aus dem
Vertragsverhdltnis ergebende Streitigkeiten st
Aschaffenburg (Deutschland). EntekSystems be-

halt sich jedoch das Recht vor, den Kunden an
jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu ver-
klagen.

12.2 Sofern sich aus EntekSystems Auftragsbe-
statigung nichts anderes ergibt, ist EntekSystems
Geschéftssitz Leistungs- und Erfullungsort.

12.3 Fur die Rechtsbeziehung der Vertrags-
partner gilt ausschlie3lich das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss der Kollisi-
onsnormen und des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen Uber Vertrédge Uber den internationa-
len Warenkauf (CISG).

13. Sonstiges

13.1 Der Kunde darf ohne EntekSystems vorhe-
rige schriftiche Zustimmung seine Rechte aus
diesem Vertrag weder ganz noch teilweise abtre-
ten oder diese oder seine Verpflichtungen hieraus
anderweitig Ubertragen, soweit dies nicht die Inte-
ressen des Kunden unverhaltnismafig beeintrach-
tigt.

13.2 Hinsichtlich aller schriftlichen Unterlagen ist
- soweit vorhanden — ausschlie3lich der deutsch-
sprachige Text verbindlich.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Ver-
trages oder dieser AGB unwirksam sein oder wer-
den, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen nicht berihrt.



